Tisztelt Foldgazfogyaszto!

A Nemzeti Kézmiivek készonti Ont a FOGAZ! (j tigyfelei kozt.

A TIGAZ? egyetemes szolgaltatasi engedélyének visszavonasakor az illetékes hatésag® a FOGAZ-t jelolte
ki a TIGAZ felhasznaléinak 2016. oktéber 1-jétdl torténé ellatasara.

A lakossagi szolgaltatast masfél éve orszagosan, a Nemzeti Kézm(ivek keretei kdzt nyujté FOGAZ-nak minden
szaktudas és a korabbi bévllések soran szerzett tapasztalata a rendelkezésére all, hogy a tébb mint 2 millid
meglévé lakossagi fogyasztoja mellett biztonsagosan ellassa a TIGAZ-t6l 2016. oktéber 1-jén érkezett tovabbi
1,2 millié uj fogyasztojat.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont a valtozassal kapcsolatos tudnivalokrol. Kérjik, leveliinket 8rizze meg,
hogy késébb is tudjon beldle tajékozodni.

MI FOG VALTOZNI?

> 2016. oktéber 1-jétél On a FOGAZ szerz6dott ligyfele lesz

2016. oktdber 1-jén az On TIGAZ-zal kétott foldgazszolgaltatasi szerzé6dése — elszamolasi kotelezettségiik
fennmaradasa mellett — a térvény erejénél fogva megsziinik?, a FOGAZ-zal pedig létrejon. Ezzel kapcsolatban
Onnek nincs teenddje. Szerzédéses adatai atkeriilnek a FOGAZ-hoz, és oktéber 1-jétdl tarsasagunk
nyujtja az On szamara a féldgazszolgaltatast.

Oktdber 27-étdl a levellink elején taladlhatd azonositdkkal tud majd regisztralni az online tgyfélszolgalatunkon,
ahol tébbek kozt ellendrizni, sziikség szerint médositani tudja a TIGAZ-tdl atvett adatait, igényelhet E-gaz-
szamlat, meg tudja majd nézni és elektronikusan ki is tudja fizetni szamlait.

Kérjiik, hogy Uj, FOGAZ-os felhasznaléazonositéja mindig legyen kéznél ligyintézéskor, mert ennek ismereté-
ben tudjuk Ont a lehetd leggyorsabban kiszolgalni.

Ha On helyett a TIGAZ-nal meghatalmazas alapjan egy rokon vagy ismerés intézte az ligyeket, a FOGAZ felé
Uj meghatalmazast kell készitenilk.

" AFOGAZ cégadatai: Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.,
cégjegyzékszam: 01-10-042416, adoészam: 10897830-2-44, statisztikai szamjel: 10897830-3523-114-01

2 A TIGAZ cégadatai: TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltatd Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasag, székhelye: 4200 HajdiszoboszIo,
Rakoczi u. 184., cégjegyzékszam: 09-10-000109, adoszam: 11147073-2-09, statisztikai szamjel: 11147073-3523-114-09

3 A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, az 5182//2015 sz. hatarozataval

4 A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), a Get. rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet,
valamint a FOGAZ Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal jdvahagyott iizletszabalyzataban meghatarozott feltételek
szerint. Uzletszabalyzatunk a FOGAZ weboldalan és ligyfélszolgalati irodaiban is elérhetd.



» A szolgaltaté valtozasabol adédoan a szamlazas kissé eltér az eddig megszokottol

A méré nélkili (tlizhely atalanydijas) felhasznaldk szamara a FOGAZ kéthavonta bocsat ki szamlat.

Ha 2016. december kdzepéig nem kapna kézhez az els6 FOGAZ-szamlajat, kérjik, jelezze ligyfélszolgala-
tunknak, hogy azt haladéktalanul pétolhassuk.

A FOGAZ postai tton csak belféldi cimre kiild szamlat.

Ha On a TIGAZ-nak a szerzédésben kiilféldi lakhelyet, székhelyet vagy levelezési cimet adott meg, ezen
adatokat atvesszlk ugyan, de a szamlakat a felhasznalasi hely cimére kuldjuk.

Kulfoldi tartozkodas esetén javasoljuk az online lgyfélszolgalatunk hasznalatat. Az itt elérheté E-gazszamla
igénybevételével a vilag barmely pontjan egyszerl a szamlak atvétele és befizetése.

» A FOGAZ iigyfélszolgalati elérhetéségein szolgaljuk ki orszagszerte

A Nemzeti Kozmlvek Magyarorszag egész terlletén mikodik. Orszagos Ugyfélszolgalati halézatunk lehetévé
teszi, hogy 300 ponton, a févarosban, a megyeszékhelyeken, a megyei jogu varosokban és jarasonként
a legtdbb gazfelhasznaléval rendelkezd telepllésen is tudjon tgyet intézni.

A TIGAZ-zal kétott megallapodas alapjan 2016. oktober 1-jétél december 31-¢ig a FOGAZ latja el a TIGAZ
ugyfélszolgalati feladatait is.

2016. oktdber 1-jétdl az alabbi irodakban nyilik lehetéség Ggyintézésre.

AFOGAZ ATIGAZ
szolgaltatasaval* szolgaltatasaval*
Varos Cim osszefiiggd osszefiiggd

lgyek intézése  ligyek intézése
2016. dec. 31-éig

Debrecen Péterfia utca 18., Debrecen Plaza 1. emelet v/ Vv
Eger Torvényhaz ut 4., Agria Park foldszint Vv Vv
Erd Budai Ut 13., Stop-Shop Uzlethaz — Vv
Erd Szabadsag tér 13. v/ —
Miskolc Széchenyi Istvan at 56. — Vv
Miskolc Arany Janos utca 6-8. Vv —
Nyiregyhaza Nagy Imre tér 1., Korzé Bevasarlékdzpont, B ép. 3. em. Vv v/
Salgotarjan Kassai sor 14. Vv Vv
Szolnok Thokoly ut 79. Vv Vv
Budapest XII. Vaci ut 18., Westpoint Irodahaz, régi TIGAZ-iroda — Vv
Budapest VIII. Fiumei ut 9-11. N4 —
Budapest I. Batthyany tér 5-6. Vasarcsarnok 1. emelet Vv —
Budapest X. Ors vezér tere 25., Arkad bevasarlékézpont v/ —
Budapest XI. Fehérvari ut 17. Vv —
Budapest XIII. Béke tér 9. Vv —
Budapest XIX. Vak Bottyan utca 75 a-c. KOKI Terminal 2. em. 243. Vv —

* FOGAZ-szolgéltatas alatt a 2016. oktdber 1-jétél, TIGAZ-szolgaltatas alatt pedig a 2016. szeptember 30-aig érvényes szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatas és annak szamlazasa értendé.

FOGAZ-os ligyekben oktdber 1-jét kdvetéen az orszag egyéb varosaiban talalhaté irodaink is fogadjak Uj
fogyasztoinkat. Elérhet6ségikrdl honlapunkon tajékozodhat.



MI NEM FOG VALTOZNI?

> A szolgaltatas biztonsaga és folyamatossaga valtozatlan

Gondoskodunk réla, hogy gazellatasa tovabbra is zavartalan, folyamatos és biztonsagos legyen. A szolgal-
tatévaltas kapcsan nincs sziikség Onnél miiszaki beavatkozasra.

» A foldgazeloszté tarsasag ugyanaz marad

A szolgaltatovaltas nem érinti a féldgazelosztéi tevékenységet, az Ont ellatd féldgazelosztéd tarsasag nem
valtozik, tovabbra is a TIGAZ-DSO Kit., a FOGAZ Féldgazelosztasi Kft., a MAGAZ Kift. vagy az NGS Kift. marad.
Gazszivargas esetén az illetékes, helyi foldgazeloszto telefonszamat kell hivni, amely véltozatlanul megtalalhaté
a szamlak elsd oldalan.

» A szamla megjelenése hasonlé lesz

A FOGAZ a TIGAZ-hoz hasonléan a térvény altal elsirt tartalommal és megjelenéssel késziti szamlait, igy
abban jelentds valtozast nem fog tapasztalni. Azt, hogy melyik tarsasag szamlajat és bizonylatat tartja kezében,
legkbnnyebben a bal fels§ sarokban elhelyezett cégjelzés alapjan tudja megallapitani.

» A szamla fizetési modja valtozatlan

Ha On a TIGAZ-nal atutalassal vagy csekken fizette be a szamlat, a FOGAZ csekket fog a szamlahoz mellé-
kelni, ami postan vagy atutalassal egyarant fizetheté.

Ha On megbizast adott bankjanak, hogy a TIGAZ altal kiallitott féldgazszamlait csoportos beszedéssel egyen-
litse ki, akkor megbizasa a FOGAZ-szamlak kiegyenlitésére is érvényes lesz. Ugyelien ra, hogy bankszamlajan
rendelkezésre alljon a sziikséges fedezet, illetve a banknak megadott limit elegendd legyen az els6, legkorabban
november masodik felében érkezé szamla kifizetésére is.

Gazszamlait a www.fogaz.hu honlapon keresztll elérhetd online tUgyfélszolgalatunkon biztonsagos bankkartyas
fizetési fellleten bankkartyajaval is kiegyenlitheti.

> A védendd fogyasztoi statusz fennmarad

Ha On a TIGAZ-nal védends fogyasztoként van nyilvantartva, nincs teendéje, a FOGAZ errél kap értesitést,
és tovabbra is védend6 fogyaszté marad.

» A hatralékok rendezése tovabbra is sziikséges

Ha az On felhasznalasi helye a TIGAZ-t6l tartozas miatt kikapcsolt felhasznalasi helyként keriil 4t a FOGAZ-
hoz, akkor kérheti majd a visszakapcsolast, ha a TIGAZ-nal rendezte tartozasat és ezt a kapott dokumentummal
igazolja a FOGAZ felé. A visszakapcsolast az eloszté tarsasag munkatarsa végzi majd.

Keérjuk, kisérje figyelemmel tovabbi tajékoztatasainkat.

A szolgaltatovaltozassal kapcsolatos aktualis informaciokat folyamatosan frissitjik weboldalunkon:
szolgaltatovaltas.fogaz.hultigaz

Tisztelettel

FOGAZ

www.fogaz.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat: 06 40 474-474



