Tisztelt K6zos Képviseld!

A Nemzeti Kézmiivek kdszonti az On altal képviselt tarsashaz lakoéit a FOGAZ! ¢j ligyfelei kdzt.

A TIGAZ2 egyetemes szolgéltatasi engedélyének visszavonasakor az illetékes hatésag® a FOGAZ-t jelolte
ki a TIGAZ felhasznaléinak 2016. oktéber 1-jétdl torténd ellatasara.

A lakossagi szolgaltatast masfél éve orszagosan, a Nemzeti Kézm(ivek keretei kozt nyujto FOGAZ-nak minden
szaktudas és a korabbi bdvilések soran szerzett tapasztalata a rendelkezésére all, hogy a tébb mint 2 millié
meglévé lakossagi fogyasztoja mellett biztonsagosan ellassa a TIGAZ-tél 2016. oktdber 1-jén érkezett tovabbi
1,2 millié uj fogyasztojat.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont a valtozassal kapcsolatos tudnivalokrol. Kérjik, leveliinket 8rizze meg,
hogy késébb is tudjon beldle tajékozodni.

MI FOG VALTOZNI?

> 2016. oktéber 1-jétél az On altal képviselt tarsashaz a FOGAZ szerzédott iigyfele lesz

2016. oktdber 1-jén az On TIGAZ-zal kotott foldgazszolgaltatasi szerz6dése — elszamolasi kdtelezettségiik
fennmaradasa mellett — a térvény erejénél fogva megsziinik , a FOGAZ-zal pedig létrejon. Ezzel kapcsolatban
Onnek nincs teenddje. Szerzédéses adatai atkeriilnek a FOGAZ-hoz, és oktober 1-jétdl tarsasagunk
nyujtja az On altal képviselt tarsashaz szamara a foldgazszolgaltatast.

Kérjiik, hogy Uj, FOGAZ-os felhasznaléazonositéja mindig legyen kéznél ligyintézéskor, mert ennek ismereté-
ben tudjuk Ont a lehet& leggyorsabban kiszolgalni. Kérjlik, a jelen levél kézhezvételét kdvetd adatvaltozasokat
mar a FOGAZ-nak jelezze, hogy a szamlat idében, megfeleld tartalommal és cimre kaphassa.

Ha a TIGAZ-nal meghatalmazas alapjan intézték az tigyeket, a FOGAZ felé (jj meghatalmazast kell készitenitik.

1 AFOGAZ cégadatai: Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.,
cégjegyzékszam: 01-10-042416, addészam: 10897830-2-44, statisztikai szamjel: 10897830-3523-114-01

2 A TIGAZ cégadatai: TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltatdé Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag, székhelye: 4200 HajduszoboszIo,
Rakoczi u. 184., cégjegyzékszam: 09-10-000109, adoészam: 11147073-2-09, statisztikai szamjel: 11147073-3523-114-09

3 A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, az 5182//2015 sz. hatarozataval

4 A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), a Get. rendelkezéseinek végrehajtasardl szél6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet,
valamint a FOGAZ Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal &ltal jdvahagyott lizletszabalyzataban meghatarozott feltételek
szerint. Uzletszabalyzatunk a FOGAZ weboldalan és ligyfélszolgalati irodaiban is elérhets.



» A szolgaltaté valtozasabol adédoan a szamlazas kissé eltér az eddig megszokottol
Az els6 FOGAZ-szamla legkorabban novemberben érkezik.

ATIGAZ-nak a térvény rendelkezései szerint el kell On altal képviselt tarsashazzal szamolnia. Ennek érdekében
a 2016. szeptember 30-ai mérdallas szerint végszamlat fog kapni a korabbi szolgaltatojatol. Az eloszto tarsasag
a zaré mérdallast a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a 2016. szeptember 30-i forduldnapos leolvasas
keretében leolvasott mérdallas alapjan fogja megallapitani. Leolvasas hianyaban a zaré méréallast az elosztod
tarsasag becsléssel allapitja meg.

A FOGAZ a szamlazast a TIGAZ-t6l kapott adatok (pl. felhasznalé adatai, méréallas) alapjan, a TIGAZ vég-
szamlajaban szerepld zaré mérdallastol kezdi meg. Az elsé FOGAZ-szamlat legkorabban 2016. novemberben
fogja kézhez kapni.

Ha 2016. december kdzepéig nem kapna meg az elsé FOGAZ-szamlajat, kérjik, jelezze ligyfélszolgalatunknak,
hogy azt haladéktalanul po6tolhassuk.

A FOGAZ minden hénapban kiild szamlat.

A szolgéltatovaltast kdvetéen On minden hénapban, igy augusztusban is fog szamlat kapni, papir alapt szam-
lakuldés esetén egy boritékban egy havi elszamolast.

» A FOGAZ iigyfélszolgalati elérhetéségein szolgaljuk ki orszagszerte

A Nemzeti KézmUivek Magyarorszag egész tertletén mikodik. Orszagos ugyfélszolgalati haldzatunk lehetévé
teszi, hogy 300 ponton, a févarosban, a megyeszékhelyeken, a megyei jogu varosokban és jarasonként
a legtdbb gazfelhasznaldval rendelkezd teleplilésen is tudjon tgyet intézni.

A TIGAZ-zal kétott megallapodas alapjan 2016. oktéber 1-jétél december 31-éig a FOGAZ latja el a TIGAZ
ugyfélszolgalati feladatait is.

2016. oktdber 1-jétdl az alabbi irodakban nyilik lehetéség Ggyintézésre.

AFOGAZ ATIGAZ
szolgaltatasaval* szolgaltatasaval®
Varos Cim Osszefiiggo Osszefiiggo

lgyek intézése  ligyek intézése
2016. dec. 31-éig

Debrecen Péterfia utca 18., Debrecen Plaza 1. emelet Vv Vv
Eger Torvényhaz ut 4., Agria Park foldszint Vv Vv
Erd Budai Ut 13., Stop-Shop Uzlethaz — Vv
Erd Szabadsag tér 13. Vv —
Miskolc Széchenyi Istvan ut 56. — Vv
Miskolc Arany Janos utca 6-8. Vv —
Nyiregyhaza Nagy Imre tér 1., Korzé Bevasarlokdzpont, B ép. 3. em. Vv Vv
Salgotarjan Kassai sor 14. Vv Vv
Szolnok Thokoly ut 79. Vv Vv
Budapest XIII. VAaci ut 18., Westpoint Irodahaz, régi TIGAZ-iroda — Vv
Budapest VIII. Fiumei ut 9-11. Vv —
Budapest I. Batthyany tér 5-6. Vasarcsarnok 1. emelet Vv —
Budapest X. Ors vezér tere 25., Arkad bevasarlokdzpont Vv —
Budapest XI. Fehérvari at 17. Vv —
Budapest XIII. Béke tér 9. Vv —
Budapest XIX. Vak Bottyan utca 75 a-c. KOKI Terminal 2. em. 243. Vv —

* FOGAZ-szolgaltatas alatt a 2016. oktdber 1-jétél, TIGAZ-szolgaltatas alatt pedig a 2016. szeptember 30-aig érvényes szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatas és annak szamlazasa értendé.

Az orszag egyéb varosaiban talalhaté irodaink is fogadjak Uj fogyasztdinkat az oktdber 1-jét kdvets, FOGAZ-os
ugyekben. Elérhetéségukrél honlapunkon tajékozédhat.



MI NEM FOG VALTOZNI?

> A szolgaltatas biztonsaga és folyamatossaga valtozatlan

Gondoskodunk réla, hogy gazellatasa tovabbra is zavartalan, folyamatos és biztonsagos legyen. A szolgaltato-
véltas kapcsan nincs sziikség az On altal képviselt tarsashaznal mérécserére vagy mas miiszaki beavatkozasra.

» A foldgazeloszté tarsasag ugyanaz marad

A szolgaltatovaltas nem érinti a féldgazelosztéi tevékenységet, az On éltal képviselt tarsashazat ellato féldgaz-
eloszto tarsasag nem valtozik, tovabbra is a TIGAZ-DSO Kit., a FOGAZ Féldgazelosztasi Kft., a MAGAZ Kit.
vagy az NGS Kft. marad. Gazszivargas esetén az illetékes, helyi foldgazelosztd telefonszamét kell hivni, amely
valtozatlanul megtalalhaté a havi szamlak elsé oldalan.

» A leolvasas idépontja nem valtozik

Abban sem lesz valtozas, hogy a foldgazeloszté munkatarsa vagy megbizottja havonta egyszer mindenképp
leolvassa a mérét, amelynek tervezett id6pontjat a foldgazszamlaja tartalmazza.

» A szamla megjelenése hasonlé lesz

A FOGAZ a TIGAZ-hoz hasonléan a térvény altal el6irt tartalommal és megjelenéssel késziti szamlait, igy
abban jelentds valtozast nem fog tapasztalni. Azt, hogy melyik tarsasag szamlajat és bizonylatat tartja kezében,
legkdnnyebben a bal fels6é sarokban elhelyezett cégjelzés alapjan tudja megallapitani.

» A szamla fizetési modja valtozatlan

Ha On a tarsashaz képviseletében a TIGAZ-nal atutalassal vagy csekken fizette be a szamlat, a FOGAZ
csekket fog a szamlahoz mellékelni, ami postan vagy atutalassal egyarant fizetheté.

Ha On megbizast adott a tarsashaz bankjanak, hogy a TIGAZ altal kiallitott foldgazszamlakat csoportos
beszedéssel egyenlitse ki, akkor megbizasa a FOGAZ-szamlak kiegyenlitésére is érvényes lesz. Ugyeljen ra,
hogy a bankszamlan rendelkezésre alljon a szikséges fedezet, illetve a banknak megadott limit elegendd
legyen az elsé, legkordbban november masodik felében érkezd szamla kifizetésére is.

» A nagycsalados kedvezmény fennmarad

Ha az On altal képviselt tarsashazban van olyan csalad, aki nagycsalados kedvezményre jogosult, akkor azt
a Magyar Allamkincstar altal atadott hatarozatok alapjan a FOGAZ is érvényesiteni fogja a fogyasztéi kdzosség
szamlaiban. Ezzel kapcsolatban nincs tennivalo.

» A hatralékok rendezése tovabbra is sziikséges

Ha az On altal képviselt tarsashaz a TIGAZ-tdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalasi helyként keril at
a FOGAZ-hoz, akkor kérheti majd a visszakapcsolast, ha a TIGAZ-nal rendezte tartozasat és ezt a kapott
dokumentummal igazolja a FOGAZ felé. A visszakapcsolast az eloszté tarsasag munkatarsa végzi majd.
Keérjuk, kisérje figyelemmel tovabbi tajékoztatasainkat.

A szolgaltatovaltozassal kapcsolatos aktualis informaciokat folyamatosan frissitjik weboldalunkon:
szolgaltatovaltas.fogaz.hultigaz

Tisztelettel

FOGAZz

www.fogaz.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat: 06 40 474-474



